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	Naam

Roepnaam

Adres

Woonplaats

Telefoon

E-mail

Website

Geboortedatum
	Ing. J. Berends
Jan
Guirlande 159

2496 WS Den Haag
015 - 261 99 20  /  06 - 204 56 828

jberends@dataprofessionals.nl
www.dataprofessionals.nl
02-11-1965

	Inzetbaar als:

Laatste wijziging:
	Access specialist, Excel specialist, VB(A) programmeur, Business Objects specialist, Business Intelligence consultant, business analist, systeemanalist, informatie analist, data analist, dataconversie en ‑migratie specialist, database architect, business consultant t.b.v. processen, management informatie, -rapportage en ‑inrichting, maatwerk software solutions ontwerper en bouwer, telecommunicatie consultant.

3 augustus 2016


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Jan Berends is na zijn opleiding HTS Elektrotechniek al meer dan 25 jaar werkzaam in de ICT sector. Na een start in technisch inhoudelijke functies is Jan managementfuncties gaan bekleden. In deze periode (8 jaar) heeft hij het belang van processen, systemen en informatievoorziening voor bedrijven ontdekt en ervoor gekozen om hier zijn beroep van te maken. Jan is met name gespecialiseerd in informatievoorziening, van data vergaring tot en met de rapportage, oftewel Business Intelligence (BI).
Jan is zeer gedreven en resultaatgericht, waardoor hij in staat is om zich snel in te werken in nieuwe technieken en werkomgevingen. Hierdoor is Jan snel en efficiënt in te zetten op nieuwe opdrachten op HBO- en WO-niveau. Daarnaast is Jan analytisch ingesteld, waardoor hij niet alleen hoofd- en bijzaken goed kan scheiden, maar ook zeer goed bestaande processen of systemen kan analyseren, deze af te zetten tegen de wensen en vervolgens zeer gerichte en concrete adviezen uit te brengen. Dit resulteert in een efficiënte, professionele en doeltreffende aanpak, die bovendien nauwgezet door Jan uitgevoerd wordt. Door zijn flexibele instelling en ruime ervaring in dynamische werkomgevingen, kan Jan gemakkelijk omgaan met veranderingen en/of beleidswijzigingen en hier adequaat op inspringen. Jan is in staat om zaken vanuit een helikopterview, maar ook met de nodige inhoudelijke kennis in detail te bekijken en te analyseren. 
Bovendien beschikt Jan over ruime ervaring op het gebied van software ontwikkeling, data-analyse, ‑conversie en ‑migratie, als ook managementinformatie en -rapportage. Daardoor is Jan zeer geschikt voor projecten waarbij data ontsloten, bewerkt, opgeslagen, geanalyseerd of gerapporteerd moet worden, alsmede verander- en verbeterprocessen op het gebied van processen, systemen en business intelligence.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Werkgever
	Functie(s)
	Periode

	Data Professionals
	Eigenaar / Directeur
	 03 2010 – Heden

	Ventus
	Business consultant
	06 2007 – 02 2010

	Casema N.V.
	Business Support Employee
	06 2005 – 05 2007

	Rann B.V.
	Afdelingsmanager
	08 2002 – 01 2005

	Orange Nederland N.V.
	Regiomanager, Network engineering manager, Radio engineer
	09 1998 – 07 2002

	Koning en Hartman B.V.
	Systeemontwerper, Technisch specialist
	01 1993 – 08 1998

	KPN Telecom
	Projectleider
	03 1991 – 12 1992


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Opleiding
	Periode
	Diploma/certificaat

	HTS Elektrotechniek, Hogeschool Venlo
	1985 - 1989
	Diploma

	Atheneum, Philips van Horne SG, Weert
	1978 - 1984
	Diploma


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Opleiding/training
	Periode
	Diploma/certificaat

	Prince2 Foundation
	2009
	Diploma

	Business Intelligence Fundamentals, Centennium BI Opleidingen
	2009
	Certificaat

	Business Intelligence Advanced, Centennium BI Opleidingen
	2009
	Certificaat

	Veiligheid voor Leidinggevenden VCA, Hét Examen B.V.
	2001
	Diploma

	Communicatie en Leiderschap, PriceWaterhouseCoopers
	2000
	Certificaat

	Basisveiligheid (VCA), Koninklijke PBNA
	2000
	Certificaat

	Workshop Radio Waves, Prodelta
	1999
	Certificaat

	Standaard Getronics Basis Vorming, Getronics
	1996
	Certificaat

	Projectmanagement, Intermediair
	1996
	Certificaat

	Module Algemeen Management, Instituut voor Career & Development
	1996
	Certificaat

	Mobiele Communicatie, Stichting Post Tertiair Onderwijs Utrecht
	1995
	Diploma

	Electro Statische Ontlading, Romex B.V.
	1993
	Certificaat

	Doeltreffend Project Management, PTT Telecom
	1991
	Certificaat

	Digitale Signaalbewerking, Orgaan voor PATO, TU Eindhoven
	1989
	Certificaat


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Specialismen

	Software ontwikkeling

	Access databases (met VBA code)

	Business Objects (6.x en XI)

	Business Intelligence

	Data (ontsluiting, export, conversie, migratie, opslag, analyse, rapportage)

	Processen, procedures, organisaties


	Talen

	Nederlands

	Engels

	Spaans

	Frans

	Duits


	Methoden en standaarden

	Prince II

	ISO9000

	Datawarehousing

	ITIL

	eTOM


	Branchekennis

	Telecom

	Industrie

	ICT dienstverlening

	Financiële dienstverlening

	MKB


	Software

	MS office (alle versies)

	Business Objects 6.x en XI

	Mapinfo

	MS Visio

	Oracle Enterprise Business Suite

	SAP

	Compuware Changepoint


	Besturingssystemen

	MS Windows


	Programmeertalen

	Visual Basic

	Delphi

	HTML

	Javascript

	PHP


	Databases

	Oracle

	MS Access

	SQL

	ODBC


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



	Opdrachtgever
	Project

	RBS

06 2015 – Heden
	Ontwikkeling en onderhoud van een migratie database waarin gegevens vanuit een zeer grote variëteit aan bronsystemen verzameld en samengevoegd worden om zo een compleet overzicht te creëren van de wereldwijd te migreren klanten, rekeningen en producten naar RBS Engeland. De applicatie voorziet tevens in een interactieve module waarin allerlei gebruikers status updates en commentaren kunnen invoeren m.b.t. de migratie die ingelezen en verwerkt worden in de Management Informatie.

Vaardigheden: Data analyse, MS Access, VBA, Excel.

	Ministerie I&M

11 2012 – Heden
	Onderhouden, verbeteren en uitbreiden van een bestaande MS Access database (Bres) voor de registratie en afhandeling van alle licentie-aanvragen, -erkenningen en -audits op het gebied van de luchtvaart in Nederland. Naast de database bestaat deze applicatie ook uit een Word module voor het, vanuit de database, genereren van o.a. certificaten en onderzoeksrapporten, een Excel module voor (management) rapportages en een planningsmodule voor audits en locatie onderzoeken.

Vaardigheden: MS Access, VBA, Word, Excel, data-analyse.

	Nintendo
03 2016 – 07 2016
	Ontwerpen en bouwen van een database voor de technische dienst waarin alle aangeboden reparaties geregistreerd en afgehandeld worden. Naast de registratie van de reparatie en het bijhouden van allerlei relevante informatie omtrent de reparatie, voorziet de applicatie ook in het automatisch printen van brieven, prijsopgaven, facturen, rembours formulieren, etc. Tevens houdt de applicatie tegelijkertijd het voorraadbeheer bij. Ook de betalingen worden in deze tool geïmporteerd zodat er een compleet (financieel) overzicht ontstaat dat via management rapportages en andere overzichten wordt gepresenteerd.
Vaardigheden: MS Access, VBA, Excel, procesverbetering, data-analyse.

	Nutricia Export
11 2015 – 02 2016
	(Her-)ontwikkeling van een Excel maandrapport waarin alle data m.b.t. Sell-In en Sell-Out, op het gebied van realisatie, plan, budget, (rolling-)forecasts, e.d. verzameld worden uit diverse bronnen en samengebracht worden in één databestand, van waaruit de gebruikers de data op eenvoudige en efficiënte wijze kunnen bekijken en analyseren.
Vaardigheden: Excel, VBA, data-collectie, data-analyse.

	VimpelCom

01 2013 – 04 2015
	Ontwikkeling van een programma waarin alle roaming overeenkomsten (over de jaren) tussen de diverse mobiele (GSM) operators en VimpelCom (een operator gevestigd in diverse landen, waaronder Rusland, Ukraine en Italië) geregistreerd, doorgerekend, bewaakt en financieel afgehandeld kunnen worden. 

Uniek aan dit project is dat de gebruikers, verspreid over heel Europa, data moeten kunnen up- en downloaden en dat deze gegevens gecontroleerd en geverifieerd moeten worden door het centrale kantoor (in Amsterdam) en dat men daar ook het rendement, de accruals en de verrekening van deze overeenkomsten kan bewaken. 

Het programma bevat hiervoor een zeer uitgebreide en flexibele rekenmodule waarmee de gebruiker allerlei mogelijke tarief constructies kan invoeren en aan de hand waarvan, met behulp van de verkeersprognose en/of het werkelijke (lopende) verkeersaanbod, bepaald kan worden wat het “effectieve tarief” is voor de diverse diensten als gevolg van de gemaakte (of te maken) overeenkomst.

Vaardigheden: Data (contract) analyse, MS Access, VBA, data modelling, Excel.

	RBS

01 2014 – 01 2014

04 2011 – 07 2013
	Ontwikkeling en onderhoud van een centrale database waarin gegevens vanuit een grote variëteit aan bronsystemen verzameld en samengevoegd worden om zo een compleet overzicht te creëren dat periodiek verspreid en gecontroleerd wordt en op basis waarvan de data opgeschoond wordt. Daarnaast wordt deze database gebruikt voor complexe analyses en ad hoc rapportages.
Vaardigheden: Data analyse, MS Access, VBA, Excel.

	Danone

08 2013 – 12 2013
	Bouw van een database (MRP) voor het verzamelen, opslaan en analyseren van de materiaalbehoefte van 8 melkfabrieken van Danone, om zo de efficiency van de centrale inkoop te optimaliseren en over de productie te kunnen rapporteren.
Vaardigheden: Excel, MS Access, VBA, procesverbetering, data-analyse.

	Shere Masten

07 2013 – 11 2013
	Ontwikkeling van een database voor het (financieel) managen van mastlocaties in Nederland voor de verhuur van ruimte aan (GSM) Operators, inclusief een projectenmodule voor het registreren en uitvoeren van alle (wijzigings-)verzoeken van deze Operators. Dit project bestond uit het ontwerp van het datamodel, de bouw van de database in MS Access en uitgebreide rapportage voorzieningen in Excel.
Vaardigheden: MS Access, VBA, Excel, procesverbetering, project management.

	Actavis

01 2013 – 06 2013
	Ontwerp en bouw van een projecten database waarmee Actavis de migratie van circa 600 medicijnverpakkingen naar een andere leverancier (inclusief re-design van verpakking, bijsluiter, etc) kan bewaken en sturen. Tevens is de tool voorzien van automatische bewaking van de ingevoerde deadlines en rapportages in Excel.
Vaardigheden: MS Access, VBA, Excel, procesverbetering, project management.

	Danone

10 2012 – 01 2013
	Ontwerpen en bouwen van een data collectie en aggregatie systeem in Excel (Deep Dive), voor de 2-wekelijkse afstemming en analyse van inkoop, voorraad en productie van halffabricaten.
Vaardigheden: Excel, VBA, procesverbetering, data-analyse.

	Argos Zorggroep

01 2013 – 01 2013

01 2012 – 01 2012

01 2011 – 01 2011
	Ontwikkelen en opereren van een database waarmee data vanuit het iTask systeem van Argos naar XML bestanden geconverteerd worden die geïmporteerd kunnen worden via de ZiZo portal. ZiZo verzamelt gegevens van zorgaanbieders in een gestandaardiseerd formaat zo dat zorgaanbieders vergeleken kunnen worden op de kwaliteit van hun diensten. 

Vaardigheden: MS Access, XML, VBA.

	Danone

03 2012 – 09 2012
	Vervaardigen van Excel templates voor de collectie van wekelijkse en maandelijkse verkoop en voorraadinformatie van internationale Sales Units en Fabrieken. Ontwikkelen van een centrale database en geautomatiseerde tools voor de verwerking van de templates en het genereren van diverse KPI rapportages op het gebied van Forecast-Accuracy-Bias en Customer service Level.

Vaardigheden: Excel, MS Access, VBA, procesverbetering, data-analyse.

	Argos Zorggroep

02 2012 – 06 2012
	Ontwikkeling van een vrijwilligersdatabase waarmee de vrijwilligers, de interne vrijwilligersprojecten van de diverse locaties en de externe cliënten die begeleiding krijgen van vrijwilligers, eenvoudig beheerd en gemanaged kunnen worden. 

Vaardigheden: MS Access, VBA.

	Contentsupply
07 2010 – 04 2012
	Ontwikkeling van diverse standalone applicaties in VB6 die via een USB stick gedistribueerd worden en waarmee flash presentaties en cursussen gegeven worden. Werkzaamheden bestonden uit de bouw van een standaard framework applicatie op basis waarvan klant-specifieke softwareversies ontwikkeld werden. De applicatie wordt persoonlijk op naam gezet en uitgedeeld. Wanneer men de cursus volgt en afrond, worden de resultaten automatisch naar een centrale database verzonden en de cursist geaccrediteerd.

Vaardigheden: VB6, Flash, ASP, SQL Server, USB expert.

	Delta

11 2011 – 12 2011
	Automatiseren en verbeteren van diverse Excel rapporten, zodat alle rapporten automatisch gevuld en gedistribueerd werden.

Vaardigheden: Excel, VBA, processen, Matlab.

	Waternet

03 2011 – 08 2011
	Advies en ondersteuning aan het management van de meldkamer op het gebied van processen, systemen en rapportage. Ontwikkeling van een aantal management rapporten op basis waarvan de afdeling beter aangestuurd kan worden.

Vaardigheden: Procesanalyse, systeemanalyse, business consultancy, MS Access.

	De Groot Fonds

07 2011 – 07 2011
	Ontwikkeling van een database waarmee de administratie en correspondentie van subsidieaanvragen, -toezeggingen en uitbetalingen in bijgehouden kunnen worden.

Vaardigheden: MS Access, VBA.

	MKB-Nederland

05 2011 – 07 2011

07 2010 – 07 2010

10 2009 – 01 2010


	Software t.b.v. downloaden, opslaan, analyseren en rapporteren van online enquêtes voor het project “Keurmerk Veilig Ondernemen - Bedrijventerreinen”.


MKB-Nederland had Socratos gebruikt voor het online afnemen van enquêtes. Omdat per bedrijventerrein een aparte enquête aangemaakt was, had men behoefte om de resultaten te verzamelen voor geaggregeerde rapportages. Middels een Access database en een Winstan™ script (een door mijzelf ontwikkelde tool) kon men “met 1 druk op de knop” de enquêteresultaten downloaden van de Socratos site en verzamelen in een Access database. Via een matching algoritme werden de enquêtes omgezet naar een “uniforme” enquête. Het rapport (met diverse filter en selectie mogelijkheden) is in Excel gerealiseerd met een ODBC koppeling.

Vaardigheden: Data analyse, VBA, Database architect, Access, ODBC, Excel.

	ABN AMRO  Pensioenbureau

04 2011 – 06 2011

11 2010 – 11 2010

06 2010 – 08 2010


	Aanpassen en uitbreiden van een op gebruikersniveau beveiligde Access template, zodat alle applicaties ontwikkeld met deze template voldoen aan accountants eisen.

ABN AMRO Pensioenbureau maakt gebruik van diverse Access databases om gegevens uit een centraal systeem te kunnen bekijken, bewerken of invoeren. Al deze databases worden gebouwd op basis van een standaard template die allerlei zaken regelt, waaronder de beveiliging. Naar aanleiding van een audit is besloten om deze template uit te breiden met extra faciliteiten waardoor de databases niet alleen goed beveiligd zijn maar ook de traceerbaarheid van handelingen verbeterd wordt.

Vaardigheden: MS Access, Access beveiliging, VBA.

	ING

01 2011 – 03 2011
	Access specialist voor Corporate Compliance Risk Management. Ontwikkeling van tools en databases in MS Access welke gebruikt werden door een grote groep reviewers (50+) en QA-ers om Swift berichten te screenen, analyseren en hier over te rapporteren.

Vaardigheden: MS Access, Access beveiliging, VBA.

	Decom Nederland

06 2010 – 11 2010


	Ontwikkeling van een Site Acquisitie programma voor het bijhouden, administreren en factureren van het acquisitie proces voor GSM/UMTS sites.

Het proces van het verwerven van een geschikte locatie doorloopt vele stappen voordat er uiteindelijk een GSM/UMTS site gebouwd kan worden. Met behulp van deze tool beschikt zowel de medewerker als het management over een duidelijk overzicht van alle te verwerven sites, de mogelijke kandidaten met bijbehorende status, kosten, etc.

Vaardigheden: MS Access, Excel, VBA.

	Ziggo

06 2010 – 08 2010


	Bouwen en automatiseren van een collectie en aggregatie tool waarmee rapportages uit Changepoint en Business Objects verzameld worden, zodat het samengestelde rapport met “één druk op de knop” gegenereerd kan worden.

Vaardigheden: Business Objects, MS Excel, VBA, Compuware Changepoint.

	Provimi

06 2010 – 06 2010
	Aanpassen en verbeteren van een MS Access database waarmee de prijslijsten uit SAP geconverteerd worden naar brieven voor klanten (in verschillende talen).

Vaardigheden: MS Access, Excel, VBA.

	Samsung

05 2010 – 05 2010
	Bestaande Access 2003 database (t.b.v. vastleggen commitments) werkend maken in Access 2007 en voorzien van extra functionaliteiten.

Voor deze opdracht is de bestaande code geüpgrade naar Office 2007. Daarnaast is de code kritisch doorgenomen, verbeterd en robuuster gemaakt. Ook zijn extra functionaliteiten toegevoegd, zoals bijvoorbeeld synchronisatie per email.

Vaardigheden: MS Access (2003 en 2007), Excel, Outlook, VBA.

	MKB-Nederland

03 2010 – 04 2010
	Software t.b.v. afnemen, verzamelen, opslaan, analyseren en rapporteren van enquêtes voor het project “Ondernemerschap in de Wijk”.


Enquêtes zijn zowel online via een dedicated website (administratie in MySql database), als offline (Word) afgenomen (interviews). Vanuit een Access database werden de enquêtes geïmporteerd en de resultaten opgeslagen. De rapportage (met diverse filter en selectie mogelijkheden) is in Excel gerealiseerd met een ODBC koppeling naar de Access database. Zowel de database als het rapport waren “met 1 druk op de knop” te bedienen door MKB-Nederland.

Vaardigheden: Business Intelligence consultancy, HTML, Javascript, PHP, VBA, Database architect, Access, ODBC, Excel.

	Ziggo

12 2008 – 12 2009
	Ontwikkeling en beheer van datawarehouse t.b.v. Oracle Enterprise Business Suite ERP systeem, inclusief rapportagemodule en rapportages m.b.v. Business Objects.


In afwachting van het definitieve DWH is er een tijdelijke oplossing ontwikkeld waarbij dagelijks data uit Oracle EBS gehaald werd, vervolgens bewerkt en verrijkt werd om in een Access database opgeslagen te worden. Rapporten werden in Business Objects en Excel verspreid .

Vaardigheden: Business consultancy, Proces analyse, Informatie analyse, Data analyse, Database architect, VBA, Sql, ODBC, Oracle EBS, Access, Excel, Business Objects 6.5 en XI.

	Exin

09 2009 – 11 2009
	Software voor het ontsluiten van, en rapporteren over, examens (van aanvraag t/m certificaat) uit bestaande business applicatie.


Aangezien het een custom bronapplicatie betrof met onvoldoende export faciliteiten, is er gebruik gemaakt van een Winstan™ script (een door mijzelf ontwikkelde tool), waarmee automatisch dagelijks gegevens via de user-interface uit de bronapplicatie gehaald en opgeslagen werd in een Access database. Een Excel rapport dat via een ODBC koppeling werd gevoed, gaf de gewenste rapportage faciliteiten.

Vaardigheden: Business consultancy, Data analyse, Database architect, VBA, Sql, Access, ODBC, Excel, MyExin.

	Ziggo
06 2009 – 07 2009

10 2009 – 11 2009
	Data conversie specialist t.b.v. een datamigratie project waarbij gegevens uit diverse bronnen (waaronder Oracle Enterprise Business Suite ERP en Business Objects) op het juiste moment gemigreerd moest worden naar Compuware Changepoint.


De data werd met rapporten m.b.v. een Winstan™ script (een door mijzelf ontwikkelde tool) uit de diverse bronsystemen gehaald. M.b.v. een 2e zelfontwikkelde tool werd de data op eenvoudige wijze gecombineerd en geformatteerd tot het benodigde formaat. 

Vaardigheden: Data analyse, Data conversie, Business Objects XI, VBA, Sql, Oracle EBS, Excel, Compuware Changepoint.

	VNO-NCW

11 2008 – 11 2008
	Op “slimme” wijze enquêteresultaten verzamelen en presenteren in Excel voor het project “Evaluatie Onderwijs Commissies”.

Vaardigheden: Business Intelligence consultancy, Excel.

	Ziggo / Casema
04 2008 - 11 2008
	Deelname aan werkgroepen t.b.v. de fusie met Multikabel en @Home, specifiek voor de nieuwe processen en procedures, rapportages, inrichting van het CRM-systeem en voorbereiding en begeleiding van de migratie naar het nieuwe CRM-systeem.
Vaardigheden: Business consultancy, Proces analyse, Organisatie + CRM adviseur.

	Casema

01 2008 – 03 2008
	Ontwikkeling en implementatie van een door TNO afgegeven advies voor de berekening van de beschikbaarheid van de basisdiensten (RTV, DTV, Internet, Telefonie) o.b.v. storingstickets, en deze te verwerken in een BO maandrapportage.

Vaardigheden: Business consultancy, Informatie analyse, Data analyse, Database architect, VBA, Sql, Oracle EBS, Access, Business Objects 6.5, Excel.

	Casema

05 2006 – 12 2007
	Ontwikkeling en beheer van een datawarehouse t.b.v. een Oracle EBS CRM systeem, inclusief rapportagemodule en rapportages in Business Objects.

Vaardigheden: Business consultancy, Proces analyse, Informatie analyse, Data analyse, Database architect, VBA, Sql, ODBC, Oracle EBS, Access, Excel, Business Objects 6.5.
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